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L’obiettivo della norma CEI 

79/3 è di fornire i criteri da 

seguire nella progettazione, 

pianificazione, esercizio, 

installazione, messa in servizio 

e manutenzione degli impianti 

degli Impianti di Allarme 

Intrusione e Rapina.

Allegato K   (informativo)

Scopo dell’Allegato K è quello di definire le 

competenze dei soggetti che operano a vario titolo 

nell’ambito della fornitura di servizi per impianti di 

allarme intrusione e rapina.
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Definizione di due figure professionali come :

Esperto in impianti di allarme 
intrusione e rapina:

Soggetto che ha le conoscenze, 
l'esperienza e la capacità

necessarie per svolgere le attività 
di

valutazione del rischio, 
progettazione dell’impianto, 

validazione del progetto.

Esperto nell’installazione, 
manutenzione e riparazione di 
impianti di allarme intrusione

e rapina:
Soggetto che ha le conoscenze, 

l’esperienza e le capacità necessarie 
per svolgere le attività di

pianificazione, installazione, 
manutenzione e riparazione 

dell’impianto.

Allegato K   (informativo)
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DEFINIZIONE  DI ORGANIZZAZIONE

Gruppo, società, azienda, impresa o ente, ovvero loro parti o 

combinazioni, in forma associata o meno,

che abbia una propria struttura funzionale e amministrativa 

e che ha le competenze per operare

nell’ambito della vendita, progettazione, esecuzione, messa in 

servizio e manutenzione di impianti di

allarme intrusione e rapina.

Allegato K   (informativo)
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Servizi
I servizi proposti dall’organizzazione si 
possono riassumere nei processi seguenti:
- progettazione ed installazione degli 
impianti di allarme intrusione e rapina;
- manutenzione ordinaria (preventiva) degli 
impianti, assicurandone il mantenimento in 
efficienza;
- riparazione degli impianti.

Allegato K   
(informativo)

Le attività svolte dall’organizzazione, finalizzate alla fornitura dei servizi
possono essere svolte direttamente o indirettamente, fermo restando 
l'assunzione di responsabilità.
Le attività non svolte direttamente dall’organizzazione devono essere 
contrattualmente dichiarate.

Organizzazione per la 

fornitura di servizi 

relativi ad impianti di 

allarme intrusione

e rapina
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Allegato K   (informativo)

Organizzativa Progettuale Gestionale Finanziaria
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Allegato K   (informativo)

Capacità amministrative, legali e 

contrattuali, per la proposizione, 

negoziazione e definizione dei

a) contratti di servizio per impianti di 

allarme intrusione e rapina più 

appropriati con i clienti;

b) contratti di fornitura o di appalto con 

i fornitori;

c) capacità di formazione, informazione 

ed aggiornamento sia del proprio 

personale sia del cliente;

d) capacità di garantire la gestione dei 

processi necessari all’erogazione dei 

servizi

a) adozione di un sistema di gestione della 

qualità

b) presenza di un piano formativo e 

informativo rivolto al personale interno

c) presenza nell'organigramma dell'area 

economica-finanziaria o tra i fornitori di 

figure professionali di adeguata 

capacità/esperienza nel campo 

amministrativo, finanziario, legale e 

contrattuale;

d) presenza di un referente per la gestione 

dei rapporti con il cliente.

e) procedura per la custodia e 

conservazione delle documentazioni 

sensibili o riservate, ed identificazione del 

personale autorizzato ad accedere a tali 

informazioni;

f) custodia dei documenti di cui al punto 

precedente in locali o contenitori 

adeguatamente protetti.

Capacità Organizzativa
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Allegato K   (informativo)

a) capacità di sviluppare 

progetti esecutivi, con 

definizione delle specifiche 

tecniche;

b)  capacità di validare progetti 

realizzati da soggetti terzi 

prima di procedere alle fasi 

successive di realizzazione 

dell’impianto.

Capacità Progettuale

a) presenza nell'organigramma dell'area tecnica di un 

responsabile con adeguata competenza

c) presenza di procedure per la gestione e la 

manutenzione degli impianti di allarme intrusione 

e rapina, delle dotazioni strumentali e del software 

di proprietà o di terzi (per esempio computer, 

software di calcolo, strumentazione tarata), le 

misure, le verifiche, il monitoraggio;

d) presenza di procedure per la gestione e la 

verifica delle attività svolte da terzi se applicabile;

e) presenza di procedure per la gestione e 

l'aggiornamento della legislazione e della 

normativa di riferimento ed eventuale presenza di 

progetti di adeguamento legislativo e normativo 

realizzati.
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Allegato K   (informativo)

a) capacità di realizzare opere e 

impianti, con acquisto e 

installazione di materiali, 

macchinari ed apparecchiature, 

messa in esercizio e collaudo 

finale;

b) capacità di pianificare ed 

effettuare monitoraggi e misure 

dei risultati ottenuti, unitamente 

alla verifica periodica degli 

strumenti (controlli, taratura, 

ecc.).

Capacità Gestionale
a) presenza di un elenco del personale interno: 

numero, ruolo, titolo di studio, qualifica;

b) elenco fornitori e/o subcontraenti;

c) registro degli interventi e impianti di allarme 

intrusione e rapina realizzati e/o gestiti e monitorati;

d) elenco delle dotazioni tecnologiche e strumentali 

proprie (per esempio macchinari,

apparecchiature, strumenti per il monitoraggio, ecc.) 

per la realizzazione e/o gestione di interventi, opere 

e impianti;

e) elenco delle dotazioni tecnologiche e 

strumentali di terzi (per esempio macchinari,

apparecchiature, strumenti per il monitoraggio, ecc.) 

per la realizzazione e/o gestione di interventi, opere 

e impianti.

Le competenze e la Qualifica dell’installatore di sicurezza 

Ing. Antonio Avolio – Consigliere AIPS e Consulente ed esperto in soluzioni integrate per la sicurezza – All right reserved



Allegato K   (informativo)

Le competenze e la Qualifica dell’installatore di sicurezza 

Capacità   Economica e finanziaria

Competenze economiche e finanziarie, 
con adeguata conoscenza del mercato dei 

servizi per gli impianti di allarme intrusione e 
rapina, dei prezzi delle apparecchiature e dei 

componenti
impiantistici.
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Allegato K   (informativo)

L'esperto di impianti di allarme intrusione e rapina è 

la figura professionale che gestisce le varie fasi 

valutazione del rischio, progettazione 

dell’impianto o validazione del progetto, così come 

definito nella presente norma, mantenendosi 

continuamente e costantemente aggiornata 

sull’evoluzione delle tecnologie, delle metodologie, 

della normativa tecnica e legislativa.

Pertanto i compiti essenziali dell'esperto all'interno 

dell'organizzazione dove opera, sono i seguenti:

a) gestione del progetto 

(project management).

b) valutazione del rischio;

c) progettazione 

dell’impianto

d) applicazione 

appropriata della 

legislazione e della 

normativa

e) validazione del progetto
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Compiti dell’esperto 

nell’installazione, 

manutenzione 

e riparazione 

L'esperto nell’installazione, manutenzione e 

riparazione di impianti di allarme intrusione e rapina 

è la figura professionale che gestisce le varie fasi 

del processo di installazione, messa in servizio e 

manutenzione/riparazione di un impianto, così 

come definito nella presente norma, mantenendosi 

continuamente e costantemente aggiornata 

sull’evoluzione delle tecnologie, delle metodologie, 

della normativa tecnica e legislativa.

Pertanto i compiti essenziali dell'esperto all'interno 

dell'organizzazione dove opera, sono i seguenti :

pianificazione dell’installazione 

dell’impianto;

installazione dell’impianto o 

gestione dell’installazione;

messa in servizio dell’impianto

ottimizzazione della conduzione 

e manutenzione degli impianti;

riparazione degli impianti;
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DIAGRAMMA  DI  FLUSSO

Allegato J
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PERCHE’ SCEGLIERE UN 

INSTALLATORE A.I.P.S. 

Non solo risulta indispensabile per il Committente, verificare 

e controllare il tipo di apparecchiature ed il relativo 

dimensionamento in funzione delle

proprie aspettative, ma risulta  OLTREMODO 

IMPORTANTISSIMO ponderare e prendere informazioni 

SU CHI E’L’INSTALLATORE A CUI AFFIDARE LA 

COMMESSA.

Oggi purtroppo in Italia non esistono ne riconoscimenti ne 

albi professionali o elenchi pubblici certificanti TECNICHE 

E MORALI per svolgere questa DELICATA ATTIVITA’

che invece spesso viene affidata a dopolavoristi, a impiantisti 

che intraprendono mille attivita o a incompetenti.

Spesso l’Utente si rivolge in modo casuale ad un installatore e 

spesso durante il sopralluogo si porta in casa o in azienda un 

PERFETTO SCONOSCIUTO,

senza sapere se questa persona e tecnicamente preparata ma 

soprattutto se e’ moralmente integerrima.
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L’INSTALLATORE A.I.P.S.  :

- E’ una Azienda che svolge in modo prevalente 

l’attivita di Installatore Sistemi di Sicurezza

- E’ una Azienda che da anni e presente sul 

mercato e conseguentemente conosciuta

- E’al corrente delle norme e le sa applicarle

- Conosce le apparecchiature presenti sul 

mercato e conseguentemente e in grado dopo una 

adeguata Analisi del Rischio, di consigliare il 

cliente sul sistema che più si adatta alle sue 

esigenze tecniche, normative e aspettative.

- Partecipa sistematicamente a corsi di 

aggiornamento tecnico e normativo

- Selezione in modo irreprensibile i propri 

dipendenti e commerciali.
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Quindi come descritto in una recente revisione della 

Norma CEI 79/3 è stato dedicato l’Allegato K per 

definire i requisiti e i parametri che riguardano le 

competenze, le capacità e la professionalità della 

figura dell’installatore.

Oggi è sempre più IMPORTANTE  AFFIDARSI A 

INSTALLATORI  COMPETENTI E QUALIFICATI.

Conclusioni 
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A.I.P.S.

Associazione Installatori 

Professionali di Sicurezza 

Nata per rispondere alla fondamentale aspettativa degli operatori
del settore: la salvaguardia della Categoria sia sotto il profilo legislativo
che operativo.

Priva di finalità di lucro, l’Associazione intende farsi portavoce della
specifica Categoria professionale degli installatori e manutentori
di apparecchiature e sistemi di sicurezza.

Oggi, con realtà di installatori in tutta Italia, A.I.P.S. è l’Associazione che
maggiormente rappresenta in Italia la categoria degli Installatori
e manutentori di sistemi di sicurezza

A.I.P.S. - Associazione Installatori Professionali di Sicurezza 

V.le Medaglie d'Oro, 36 - 32100 Belluno

tel 0437.30293 fax 0437.939709

e-mail info@aips.it Sito web www.aips.it
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GRAZIE
PER LA VS

ATTENZIONE

Ing. Antonio Avolio 
Consigliere Nazionale A.I.P.S.

Consulente ed esperto in soluzioni integrate per la sicurezza 
Commissione Telecomunicazione Ordine ingegneri di Napoli
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