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VALUTAZIONE STRESS LAVORO

CORRELATO
FASE NECESSARIA FASE EVENTUALE
Valutazione preliminare da attivare nel caso in cui la valutazione

preliminare riveli elementi di rischio da
stress lavoro-correlato



1 NI

CON.T.A.R.P. - Campania

METODOLOGIA

La valutazione preliminare consiste nella rilevazione di indicatori oggettivi
e verificabili appartenenti quanto meno a tre distinte famiglie:

Eventi sentinella quali ad esempio: indici infortunistici;
assenze per malattia; turnover; procedimenti e sanzioni e
segnalazioni del medico competente; specifiche e frequenti
lamentele formalizzate da parte dei lavoratori.

Fattori di contenuto del lavoro quali ad esempio: ambiente di lavoro e
attrezzature; carichi e ritmi di lavoro; orario di lavoro e turni;

Fattori di contesto del lavoro quali ad esempio: ruolo nell’ambito
dell’organizzazione, autonomia decisionale e controllo; conflitti
interpersonali al lavoro
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Individuazione dei cosiddetti “gruppi omogenei (G.0.)”, vale a dire
“gruppi di lavoratori che risultino esposti a rischi dello stesso tipo
tenendo conto dell’organizzazione aziendale”.

Considerando il caso specifico della Direzione Regionale INAIL e
della sede di Napoli sono stati individuati i seguenti gruppi
omogenei:

- Lavoratori addetti allo sportello
- Lavoratori degli ambulatori

- Videoterminalisti

- Professionisti
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Per ogni gruppo omogeneo di lavoratori viene calcolato il Rischio
complessivo, utilizzando la seguente formula

R t, G.O.= Z j=1-n R I0Vj / n

Rico= = rischio complessivo;
R oy = rischio relativo all’indicatore oggettivo e verificabile J-esimo
n= numero totale di indicatori oggettivi e verificabili

Per:

R>9 Azioni correttive indilazionabili

4>R<9 Azioni correttive necessario da programmare con urgenza
2>R<4 Azioni correttive e/o migliorative da programmare nel

breve-medio termine
O>R<?2 Azioni migliorative da valutare in fase di programmazione.
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E’ stata effettuata, raccogliendo relativamente al periodo 2009-2010, i seguenti
dati:

- Infortuni

- Assenza per malattia

- Assenze dal lavoro

- Ferie non godute

- Rotazione del personale

- Turnover

- Procedimenti/ Sanzioni disciplinari

- Richieste visite straordinarie

- Segnalazioni stress lavoro-correlato

- Istanze giudiziarie

- richiesta per disagi legati a postazioni di lavoro

- segnalazione di stress attribuito al lavoro da parte dei lavoratori al MC
- € presente regolarmente orario lavorativo > 8h /giorno

- e svolta formazione per i neoassunti o per il personale che ha cambiato
mansione

- Sono definiti chiaramente i ruoli e le responsabilita del personale

- Sono presenti conflitti interpersonali al lavoro
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Per le unita produttive: Direzione Regionale e Sede di Napoli sono state
predisposte tabelle di questa tipologia:

Tabella 2- Unita produttiva: Direzione regionale anni 2009 -2010
anno 2009 anno 2010
Direzione Regionale Direzione Regionale
Infortuni 8 2
Ferie non godute nell'anno: 711 1341
Assenze per malattia: 553 494
Assenze dal lavoro: 497 441
Rotazione del personale: Sl Sl
Turnover: 0 0
Procedimenti/Sanzioni disciplinari: NO NO
Richieste visite straordinarie: NO NO
Segnalazioni stress lavoro-correlato: NO NO
Istanze giudiziarie: NO NO
Richieste per disagi legate a postazioni di
lavoro: NO NO
Segnalazioni di stress attribuito a lavoro
da parte dei lavoratori al MC NO NO
Presenza regolare orario lavorativo > di 8
ore al giorno: Sl Sl
Formazione per i neo assunti o per il
personale che ha cambiato mansione: Sl Sl
Definizione chiara e precisa dei ruoli e di
responsabilita del personale: Sl Sl
NO
Presenza conflitti interpersonali al lavoro: NO
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Il rischio ottenuto per ciascun indicatore oggettivo e :

Tabella 3- Unita produttiva: Direzione regionale — Rischio stress lavoro correlato
Indicatore Anno 2009 Anno 2010 2009 2010
P |D RIOV RIOV P D RIOV RIOV Rig Rtg max Rig Rig
min max min max min min max
Infortuni 1 14 1 4 1 14 1 4
0 2 0 2
Ferie non godute nellanno: _| 2 -4 2 8 2 4 2 8
Assenze per malattia: ! -4 1 4 ! 14 1 4
Assenze dal lavoro: ! 14 ! -4
Rotazione del personale: ! - 1 4 ! 4 1 4
Turnover: 0 1-4 0 0 0 1-4 0 0
Procedimenti/Sanzioni
disciplinari: 0 -4 0 0 ° -4 0 0
Richieste visite straordinarie: | 4 0 0 ° 4 0 0
0 1-4 0 1-4
Segnalazioni stress lavoro-
correlato: 0 0 0 0
Istanze giudiziarie: 0 -4 0 0 0 -4 0 0
0 1-4 0 1-4
Richieste
per disagi legate a postazioni di
lavoro: 0 0 0 0
0 1-4 0 1-4
Segnalazioni di stress attribuito
a lavoro da parte dei lavoratori
al MC 0 0 0 0
1 1-4 1 1-4
Presenza regolare orario
|lavorativo > di 8 ore al giorno: 1 4 1 4
0 1-4 0 1-4
Formazione per i neo assunti o
per il personale che ha
cambiato mansione: 0 0 0 0
0 1-4 0 1-4
Definizione chiara e precisa dei
ruoli e di responsabilita del
personale: 0 0 0 0
0 1-4 0 1-4
Presenza conflitti interpersonali
al lavoro: 0 0 0 0
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L’approccio proposto consente di leggere e valutare i
rischi da stress-lavoro correlato nel modo ad oggi piu
completo possibile, sia valutando I'aspetto oggettivo,

inerente I'ambito organizzativo, sia valutando I'aspetto
soggettivo, relativo al lavoratore nello svolgimento delle
proprie attivita lavorative.
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Piattaforma per la valutazione e
gestione del rischio da stress
lavoro correlato

Guida all'utilizzo della piattaforma




DATI PRELIMINARI UTILIZZO PIATTAFORMA (primi 4 mesi)

Aziende registrate: n. 2385
Il 22% delle aziende ha completato la Valutazione Preliminare

Piu di 1/3 delle aziende che hanno completato la valutazione preliminare ha
intrapreso la valutazione approfondita

Totale dei lavoratori (per sede/reparto) delle aziende registrate: n. 226542

Stima dei lavoratori delle aziende registrate sulla base della dimensione
aziendale: n. 613975

Dimensione Aziendale
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Percorso di accesso alla sezione Focus Stress
Lavoro correlato dal sito www.inail.it

Nella homepage del sito INAIL cliccare sulla voce
Ricerca visualizzabile nel menu di navigazione
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INAIL Settore Tecnico — Scientifico e Ricerca
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Valutazione e gestione
del rischio da

stress lavoro-correlato

Homs: Quadro normativo | Percerso metodalogico | Strumenti | Per approfondire | Contath

Valutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato

1 portale, oltre a permetters |a visualizzazione e [a stampa del Manuale
"Walutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato”, contiene
una serie di isorse a strumenti finalizzata a suppartare e aziende nella
valutazions e gestione del nschio da stress lavoro-corelato secondo
quanto previsbo dalla normativa [Decreto Legislativo 8172008 & successive
modifiche ed integrazioni].

FINALITA'

L'abiettiva principale del portale & quello di supportars, con strumenti
soentificamante validat, le aziende nel processo di valutazione & gestions
del nschio da stress lavoro-correlato, nel nspetto della normativa vigente,

A tala proposito, 'TNAIL - Diparbmente Mediona del Lavoro (DML) - ex
ISPESL, attraverso una Atta rete di collaborazion inkemazionak &
nazionali ed una spetifica attivita di ricerca ha scalto di definire un
percorse metodelogico basato sul Modello Management Standards
approntato dallHealth and Safety Executive (HSE), contestualizzato al
Decretg Legisiativo 8L/2008 e successive madifiche ed integrazioni
raccordato con le esperienze del "Coordinamente Tecnico Interregionale
della prevenrione nal [uaghi di lavare” & dal “Metwork Mazionale per la
Pravanzione del Disagio Psicosociale nei luoghi di lavara” sulla specfica
tematica, nell'ottica di offrire allutenza un "metodo unico integrate” per la
valutazione 2 gesbone del nschio da stress lavoro-correlato.

Mel portale, cosi come raalizzato, & disponibite documeantaziene di
approfondimento sulla tamatica e, pravia registrazione, sono disponibili
strumenti per effettuare, inlinea con le indicazieni della norma, la
valutaziona e la conseguente gestione del rischio da stress lavoro-
carrelato attraverso un percersa scantificaments corretto, con il
coinvolgimeanto caordinato, partecpaco ed intbegrato dei lavoraton 2 delle
fiours della oravenzione oresanti in 2zienda.

— Acoaedi all'area riservata
Utente |
Passward |

Accedi
Fegistrazions

Perche dovrel registrarmi?

-

Fasswerd dimenticata

Scanca il Manuale (File

S Rischio da Stress lavoro-correlato

Il manuale della
metodologia e
scaricabile in

formato pdf
direttamente
dalla homepage

INQIL

VALUTAZIONE | GESTIONE DEL RISCHIO DA
STRESS LAVORO-CORRELATD

L) & ) &




“ dug Menu di navigazione della Piattaforma

I " t\l L Valutazione e gestione _ _ :
del rischio da Il menu di navigazione
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piattaforma:

1l portale, oltre a permetters |a visualizzazione e 13 stampa del Manuale — Accedi all'area riservata
"Walutazione e gestione del rischio da stress lavoro-correlato”, contiene Utente |
unla gerie dinsorse a st;-.lrlner'rtli ﬂn;lizzara alsuppurtare :e aziende-dnella P | .
valutazions & gestione del rischio da stress lavoro-correlatn secondo - - Q

quante previsto dalla normativa [Deoreta Legislabive 8172008 & successive ﬂ uad rD nﬂrmatlvg
modifiche ed integrazioni]. Fegistrazions

) Percha dovrel registranmmi? * PEFCDFSD
FINALITA

L obiettivo principale del portale & quello di supportare, con strumanti Fasswrend dimenticata? methDIDg ICO
soentificamante validat, le aziende nel processo di valutazione & gestions ' )

del nachio da stress lavoro-correlato, nel nspattn della nomativa vigante,

» Strumenti

A tale proposito, 'TNAIL - Diparomento Medicna del Lavoro (DML - ex -
ISPESL, attraverso wuna itta rete di collaborazioni inkemazionah =

nazionali ed una specifica attivita di Acerca ha scalto di definira un - H
percorso metodalogion basate sul Modalo Management Standardes g ® * Per Apprﬂfﬂndlre
approntato dall'Health and Safety Executive (HSE), contestualizzato al

Decreto Legislativo 81/2008 e successive modifiche ed integrazioni e - COI‘Ital'ti
racoordato con le esperienze del "Coordinamenta Tecnico Interregionala

della prevenzione nai luoghi di lavoro” & del “Network Mlazmonale perla
Pravenzione del Disagio Psicosociale nei luoghi di lavara” sulla speafica

tematica, nell'ottica di offrire allutenza un "metodo unico integrate” per la bl

valutazions & gesbone del nschio da stress lavoro-correlato. d ,{j

Mal portala, cosi come realizzate, & disponibite documentazione di -

approfondimento sulla tematica e, pravia registrazione, sona disponibili ,;

strumenti per effettuare, in linea con le indicazioni della narma, la < =&

valutazione e la conseguente gestione del rischio da stress lavora- =

correlato attraverso un percorsa scentificamente corretto, con il

coinvalgimenta coordinato, partecipato ed integrato dei lavoratori e delle e
figura' della pravenzione prasenti in azienda. Scarica il Manuale (File BdF 2 MB] ]

Attraverso la registrazions nal portals e I usufrumona degli strumant
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Valutazione e gestione
del rischio da
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Home Quadro normative | Percorso matodalogico | Strumenti | Per approfondire | Contath

1 partale, oltre a permetters |a visualizzazione e [a stampa del Manuale
"Walutazione e gestions del rischio da stress lavoro-correlato”, contiene
una serie di isorae a skrumerti finalizzata a suppartare e aziende nella
walutazions e gestione del nschio da stress lavoro-correlato secondo
quanto previsto dalla normativa [Decreto Legistabive 8172008 & successive
modifiche ed integrazioni).

FINALITA'

L'obiettiva principale del portale & quella di supportars, con strumenti
soientificamante validat, le aziende nel processo di valutazione & gestione
del nschio dz stress laworo-correlabo, nel nspatto della nomativa vigente,

A talz proposito, 'IMAIL - Ciparbmente Mediona del Lavoro (DML - ex
15PESL, attraverso una fAtta rete di collabarazioni intemazionah =
nazionali ed una specifica attivitd di ricerca ha sealto di definira un
percorso metodologico basato sul Modello Management Standards
approntato dallHealth and Safety Executive (HSE), contestualizzato al
Decreto Legislativo 81/2008 e successive modifiche ed integrazioni e
raccordato cem le esparienze del "Coordinaments Techico Interregionala
della prevenzions nai luaghi di lavorn” & del "Network Marionale perla
Prevenzions del Disagio Psicosociale nei luoghi di lavara” sulla speafica
tematica, nell'ottica di offrire allutenza un "metodo unico inkegrato” per |3
valutazions & gestone del nschio da stress lavoro-correlato.

Nal portale, cosi come realizzate, & disponibite dooumentazicne di
approfondimento culla tematica e, previa registrazione, sono disponibili
strumenti per effettuare, in linea con le indicazioni della norma, la
valutazione e la conseguente gestione del rischio da stress lavoro-
carrelato attraverso un parcorsa scientificamente corretto, con il
cainvalgimanto coordinato, partecipato ed inkegrato dei lavoratorn = delle
figura della pravanzione prasanti in 2zienda.

Attraverso la registrazione nal portals e ls vsufruimone degh strumant

" Accedi all'area risarvata
Utente |
Password |

Arced
Fegistrazions

Ferche dovrei registram?

Passwerd dimenticata?

Piattaforma

Per un uso
completo delle
risorse della
piattaforma &
necessario
registrarsi per
accedere all’area
riservata




# Perché registrarsi

La registrazione permette di accedere agli strumenti utili alla valutazione e
gestione del rischio da stress lavoro-correlato:

- lista di controllo per la fase di valutazione preliminare
- questionario-strumento indicatore per la fase di valutazione approfondita

- tutorial focus group per la fase di gestione e monitoraggio

La registrazione € destinata a tutte le aziende e necessitera, per il suo
completamento, in ogni caso della copia del documento di riconoscimento del
datore di lavoro ai sensi del Digs. 81/08 s.m.i., e nel caso in cui il soggetto che
inserisce i dati sia diverso dal datore di lavoro, anche di delega formale come da
modulo disponibile.




# Procedura di Registrazione

Inserire partita

IVVA dell’azienda !
oggetto di -(Dati per la registraziur@

valutazione ey Ipam'fﬂ VA
Email
Inserire un I ——
indirizzo Email Password
valido e
e o Reinserire la password (per conferma)
Inserire una sequenza di |

caratteri alfanumerici che verra
impostata come password

personale

Una volta inseriti i dati, controllare I'esatta digitazione e procedere con la
registrazione. Verra inviata una mail di conferma con un link per attivare
I'account ed accedere all'area riservata.




{

’ Accesso all’Area Riservata

Per accedere all'area riservata, inserire i propri dati identificativi nel box
dedicato, presente nella Home Page del sito

— Accedi all’'area riservata

Utente

A

Password

Registrazione
Perche dovreil registrarmi?

Z Password dimenticata? ) <-----

1"".

Accedi | -

Il nome utente corrisponde alla

-1 mail inserita in fase di

registrazione

La password € la sequenza di

| caratteri alfanumerici inserita in

.....

fase di registrazione

In caso di Password

| dimenticata utilizzare I'apposito

comando per il recupero




! # 1°Passo - Compilazione Dati Aziendali

. . . B ;
Inserire i dati del soggetto delegato dal .
datore di lavoro per la valutazione ... Strumenti on line (Qati aziendall) Es
nell’'apposito box Cambia password

Invia il file della delega compilata
Invia documento datore di lavoro
Format (Formato MS Word)

Dati aziendali

Mote per la compilazione

Tutt 1 dati sono obbligaton & valgono guale autocerbficazione/dichiarazione ai sensi del D.P.R, 44572000,

|
Partita TVA dell'azienda :
Mominativo datore di lavoro: i
i

Dati relativi al soggetto delegato dal datore di lavoro
i

Nome e cognome ;

Runfo

Datore dilavono
RSPF
RLS/RLST
Medico compeatente
Lavoratore

Altra figura




Inserire | dati
dell'azienda
(campi
obbligatori)
nell’apposito box
indicando anche
il codice ATECO
di riferimento

Codice Abeoo

ADCollra. sikicolra @ pesca

Esrazions & mira el da cave o mnisra

ftivia marvtatunens

Famiyra d energia alethca ges, vapors & ans conchpionais

Famiura o acoua; ned fognana. rivics o gesbans des iful & rsanamanio
Cceatruzinmi

Commeria al'ngmaso & & defaglin npararione di sucesicoli= malacich
Tra=poin & magaznaggo

Al dal serdzi di dlloggio o dinstoraziong

Serviz di imamMmazisne & Comunic anore

|Ativia finarzians & assicurstive

Afivins immakilian

Alivis proTassionak, sClanifichs & ecnichs

Malkaggio, egenzs d vieggio, sarviz o supgodo ale morees
|smminaimacre pubbiica = difesa, sssicuarione sociale obolgalaria
|ETIRCNS

Sanild @ aesiglanza soeiale

Aty srisiche, spaties d intrabanmants @ deerimenio

Alire abivids o sengiri

Anvis di lamigie e convivenze come dair dilavoes per pamonsle domeslico
Cygardzzazion ad organsr adiatermbonak

Compilazione Dati Aziendali

Dati relativi all"azienda
Aagicne o Genominarions socisls

Cita [in caso specificare /3 provincia )

CAP Sede (se esistone pil sed? per v stesse CAP 57 prega of specificare Nnairizes)

Datore df f3voro 2

Codice Afecn

| )|

Coga vuol dire? .
Numero gipendent’ dellz sede di voro i
Numero dipendent anends L

L -

I tuci dgsi pecwcneli w 2 dat
li=pe -l controllo = del ques

dellfaziends di riferinents conché 2 detz dells -
coario scruEenteo indicsatores verremmo usilizzatd,

.40 forma mnonims esd aggoegets, Za [HAIL Dopastimento Hedicins dsl Lawoco ex

CECESL per fipalitd 41 riparcds oltra che per fornirci 1 rigulc
Zella lists = dz cxo

1 dell"analicl
-

coacio strumentoc andic

ntrelle = del ous
I datl verranno trettetl con mezzl informaticy = POoTcanno =
congultati, modificatl, Antedracl o cancelilaci, im basa all'act 7 del Do Lgs
1920037 il trattamento werra e=ffettusts de personsls ind dusto come
inparipare dal tractamento ed avversd In mode da garsanclrs 1z gleourcseoa @ la
ri=maraterza, in otGEEperaTEs ella normetiva vigenoTe. dati poTraOnn =sser
Slrfusl escluslvamente in forma agoeedecs con garanzla dell’anonizaco, ..'-]

ce ds T=

thohiano df @ver preso wWsiohe o
daty per e finglitd ndicatsmy me
=)

formative ex art 13 del D.Lgs [95/2003 & s.m.l & o sccettare fe modaits o unilzze del
formstive stesss

Registrare i dati con

I'apposito comando




Benvenuto,

Strumenti on line | Dati aziendali | Esc

Cambia password o=
Invia il file della delega compilata &~
Invia documento datore dilavoro 4.

Format (Formato MS Word)
‘- = -

.

’ 2°Passo — Invio Documentazione Obbligatoria

Inviare come allegati i seguenti
file:

- delega del datore di lavoro al
soggetto responsabile
dell'inserimento dei dati nella
piattaforma

- copia del documento d’identita
del datore di lavoro

DELEGA ALL TTEERIMENTD DEIDATI FER LA WATTTAZTONE TEL ETSCHIO STEESS

La3oRO CORRELATO
"
Il sottoscritto datore di lavoro, al senst del T Lps 81008 &
sl dell’amends (rageone o desompaziene soctals) delzga d
sigfsigra ad weerwes 1 dats relateed alla walutazione d21 rischio stress

Firma

Per la delega € possibile
scaricare un format compilabile,
appositamente predisposto




3igg 3°Passo — Fase propedeutica

Prima di procedere alla valutazione dello stress lavoro-correlato € necessario
operare una vera propria “preparazione dell'organizzazione” attraverso ftre
momenti:

Costituzione del Gruppo di Gestione della Valutazione: costituito dal datore di
lavoro e composto da dirigente delegato, preposti, RLS/RLST, RSPP, ASPP e MC
(ove nominato), ha l'obiettivo di programmare e coordinare lo svolgimento
dell'intero processo valutativo modulando il percorso anche in funzione degli esiti.

Sviluppo di una strategia comunicativa e di coinvolgimento del personale: fornire
adeguata informazione a tutti i lavoratori, dirigenti e preposti e formare i lavoratori o
loro rappresentanti in relazione al ruolo e alle attivita che andranno a svolgere nel
processo valutativo.

Sviluppo del piano di valutazione del rischio: & necessario sviluppare una
programmazione temporale attraverso I'approntamento di un cronoprogramma che
preveda per ogni singola fase: durata, attivita e soggetti deputati.




_ ’ 4°Passo — Strumenti di Valutazione: Lista di
L controllo

Strumenti

Fase di valutazicne Fase di valutazione Fase di gestione e
preliminare approfondita monitoraggio

Questionario - Focus Group (file Pdf)
Strumento indicatore

Cliccare sullimmagine della Lista di Controllo per accedere alla sezione
dedicata alla VValutazione Preliminare.




Creare |l
gruppo
omogeneo di
lavoratori

ﬂ“l Amministrativi

Valutazione Preliminare: creazione gruppi
omogenel

| Sequire le istruzioni per la
.-~ | valutazione preliminare

P
Lista di controllo per la fase di valutazione preliminare
La valutazione del rischio da stress lavoro comrelato prende in esame non singoli, ma gruppi omogenei di lavoratar (per
es2Mpio, per mansions o partizioni organizzative) che risultino esposti a rischi dello stesso tpo secondo
un'individuzazione che ogni datore di lavoro pud autonomamente effettuare in ragione della effettiva organizzazione
aziendale (potrebberc essers, ad esempio, | turnisti, | dipendenti di un determinato settore oppure chi svolge la
medesima mansione, ete.) (Comunicato del Ministero del Lavoro in G.U. n.204 del 30/12/2010).

Note per I'elaborazione del report di valutazione
Par poter elaborare il report @ necessano prima chiudera la Lista di Controllo nferita al gruppo omogenao tarminando la
sessione di inserimento degl indicatori.

— Nuovo gruppo omogeneo

Nome:

Si prega diidentificare il gruppo omogenen in base
'ﬁ Salva i)aﬂaw alla 2rizZione ora2nizzatya non

utilizzando esclusivamente acronimi, codid o
abbreviazioni interme zll'azienda.

Azioni Nome del gruppo Data creazione Lista di controllo

Agagiungi ista di controllo Amministrativi 13/06/2011

o
e

Aggiungere la relativa LISTA DI CONTROLLO




. - Lista di Controllo: dati anagrafici
Lista di controlle per la valutazione preliminare

Dati anagrafici

Data df inserimerto

13/06/2011 (Formato: gg/mm/aaaa]

Compilare la
scheda inserendo |

Ragioneddenominazions sodiale

. .. GFUDRD Bmogenes
nominativi del Amministrativi
datﬂ re d| |avﬂ r{j’ SCHEDA DI VALUTAZIONE COMPILATA [iA:
dei referenti Contrassegnare i referenti aziendali coinvalti in questa fase, indicandao al lata il nominativao,

azlenda“ Ede' . -;:-----—h- DATORE DI LAVORD ¢ DELECATO
lavoratori coinvolti | ...

preliminare \ 4| s/ aus

|

nella valutazione W8 e |
|

|

" 4 MEDICO COMPETENTE
4

LAVORATORL

ALTRE FIGURE

{specificare ruals o professionalta)
Controllare i dati B
inseriti e procedere |
con l'apposito N
comando T,




Lista di Controllo: Eventi Sentinella

Compilare la scheda
della lista di controllo
relativa agli eventi
sentinella seguendo
le istruzioni

N INDICATORE Diminuito I“a'!tf;““ Aumentato
- INDICT INFORTUMISTICI I © *
n® infortuni wtimo anns n? inforbuni totali neglh ultimi 2 anni

* 100 diminuita, inalterato, aumentato * 100
n® lavoratori rispetio @ n® lavoraton degli uttmi 3 anni
{sona compresi anche gh inforbum “n hinera” in presenza dilavoro a turmi)

- ASSENZE PER MALATTIA = e~ & r

* devona essere considerat | giomi di assenza per malatia indipendentemente dalla sus natura. Sona escluse
matarnita, allattamento

- 3 ASSENZE dal lavaro e & r

% Assenze dal lavoro [AD ES. permessi per malattia; periodi di aspettativa per motivi personali; assenze
ingiustificate; mancato rispette dell’orario minimo di lavoro (ritardi, uscite anticipate, ecc.) |

Mon si considera assenza quella legata ad una agitazione di carattere sindacale gfo ad sssembles autorizzate,
Farmulza di calcolo:
[Mumn. are lavorabdve perse [ Mum. ore lavaro potenziali lavorakili da contratto] = 100

%4 FERIE MON GODUTE & r P

% Farie non godiite
Intese come ferie maturate e non godute una volta trascorso il penodo previsto dalla legge par la relativa fruiziona,
Formula di calcalo:
[Mum. di giorni di ferie non ucufruite / Num. di gieeni di forie contrattualmente previcte ¢ maturate] x 100

Controllare i dati
inseriti e procedere
con l'apposito
comando

- % TRASFERTMENTT INTERNI RICHIESTI DAL PERSONALE e & r

ultime annao n® trasferimenti nchiest ultimi 3 anni

n” trasferimenti richiesd
=40 diminuito, inalterato, aumentato = 100

n? lavaratari MEpetto & n® lavoraton ulkimi 3 anni
% ROTAZIONE DEL PERSOMALE {uaciti-antrati dall'azienda) e~ & ~
n® uscitl + entrab ultimo anno n? usciki + entrati ulkimi 2 anni
100 diminuite, inalterato, aumentato = 100
n® lsvoratori nEpetto 2 n? lavoratori ulkimi 3 snni
n PROCEDMMENTI, SANZIONI DISCIPLIMARI e
H RICHIESTE WISITE MED, STRAOQRDINARIE MEDICO COMPETENTE &
SEGMALAZIONI FORMALIZZATE DI LAMENTELE DE] LAVORATORI
ALL AZIENDW O AL MEDICO COMPETENTE HNo Si
&=

n ISTANZE GIUDIZIARIE PER LICENZIAMENTC



.. Lista di Controllo:

area Contenuto del Lavoro

— AMBIENTE DI LAVORD ED ATTREZZATURE DI LAVORO
[Fare Aferimenta al Documenka di valutazione dei rischi)
INDICATORE
Espos@mans a rumare sup. &l saconde livelo d'azine
[nadeguato confort acustico (ambienks nan industralks]

Rigehia cancersgena/chimica non irrlavanta
Micrackma adeguata
Adeguata illumiraments cen particalare rlﬂuarrlc::l :::I(e_attml:a ad alevata impegne visive [YOT, lavan
i y
Rimchio rnuvin'rentazi\;ne n'.la'luale di canchi
Disponibiics adeguati e conforteyali DPL
Fdzta: & nan prewisei, ssgne e 50
Lavoro a rischio di aggressiona fisicaflawaro solitaro
Segnalebica di sikurezza dhiara, immediata = pertnente & reschi
Ezpasizions a vibrazionse superiore al imice 4azione
Adeguata manukenzions macchine ad attrezzatura
Espes@mone & rmdazion ionizzant

Espasiziona a rischio bialogico

lslefs]efel o o]olofol~]-J0

PIANTFICAZTIONE DET COMPITE

] INDICATORE S5 Mo
m [ lavora subisce frequent inbermuzioni &
Adaguatazza dalk risarsa strumentali necessaria allo svalgimenta dai compid o= -~
m E' pre==nte un lawora carstberizzato da alta monatoria ‘o B

La evokgimento della mandione richiede di eseguire pid compit [ r
tontemporansaments

Chizra dafinizicna dai campiti - =

m Adeguaterza dalle risorse umane neces=ari= allo svolgimento dei compiti I3 -

YAy A e e

=

a9

il A |

Ol N S T T T e s T 4

R

CARICD DI LAVORD — RITHMO DI LAVORD

L] INDICATORE si M
n I lavoraton hanne autoncmia nell'esecuzions del compis & r
- Ci gone frequenti varizzioni imprevedbili della guantita di lavors r =
n Wi & agsenza di amivica per unghi periadi nel umo lavarativo i =
n E"prasante un lavaro carattenzzato da alts ripebbaka - i
E [l ritma lawarabva par Fasacuriona dal compita, @ prafissatbo i~ i
E Il lawaratara non put agire sul ritmo dela macchina -~ Foy

S NN pravi s segnare MO
E [ lavaratori devora prendara dacisiani rapide ‘m ‘o
n Lavora con utlizza di macchine ed attrezzature ad alto rischio I s
m Lavore con elevata responsabilkad per terzi, mpiand & produzione T o
— ORARLIC DI LAVORO
n E" prasents regalarmente un ararla laverativo superiore ale & ore &=
n Wiene abbualmenkts syolto lavoro straardinana L
n E’ prasanta araric di lavoro rigido [non flassibile)? el
n La programmaziana dall'arario varia freguantamenta ‘ol o
n Le pause di lavara sena chiaramente definite [
n E’ prasante il lawore a tumi Tl
H E' abiuale il lavoro 3 burmi nottumi &
n E' pragente Il turmo notturna igss o 2 ratazions e




FURZIONE E CULTURA ORGANIZIATIVA
INDICATORE
Diffusione crganigramma aaendale
Presenza d procedure azi=ndali
Diffusions dalle procedure azandal ai lavoraton
Diffusione degh abiettivi aziendal al lavorator

Presenza o un sist=ma d gestione della siourezza aoerdalke

Effartuazione riunioniinoontn o3 dingenti & lzsaratorni
Presenza di un piano formatwa per la cresota professionale des lavoraton
Prasenza di mamant di comunicazions dali’azienda a tutte § parsenala

Presenza di codice etica &fo o comportamento (=) [esclusi codic discplina)

{atre=s=/mobbing...)

Presanza d un sistema di comunicazionae axiandala (bathaca, inkamat, busta paga, volantni.)

[d=rtificamon= di un referent= per Fascoka = |a ge shione de casi d disagio lavarstve

5i

4

- e - e R

-

w

- s I T A T T T B B T T

(=) Codice di comportamente: atta di caraiere volantario, assunte dal datore d lavera (pubblco e privata) al fine di
promuavers un chma fasarevale al ispetta dela dignica dalla peraona che lavera, I codice intedra, affianca e

supporta le regale pontenute nel contratd collettvi 2 nale legoi ed ha spedfiche funzieni di prevenzione dei

compartamenti wlelati favorenda Memersiona delle gituazioni labant

RLPOLD MELL AMBITO ELL ORCANIZIATIONE
INDICATORE
[ lavoraton cencecona la Inea garerchica aziendala

[ ruoli somd chiaramente defini

owm R on

rriaprep ceta resporsabile qualiea)

Arcade d frequente che | dirigentiprepo sti fomiscano nfarmazioni cantrastank &
circa il lavoro da swalgara

L]
n Wi & una savrapposzions di ruali dferanh sulle stes=s per=one [capa
1}

w3 )0y F

-

- Lista di Controllo: area Contesto del Lavoro

— EVOLUZIONE DELLA CARRIERA

H INDICATORE 5 HNo
n Sono definitl | iteri per I'avanzamenke di carriera
Esistana sistami di walutaziona dai difiganti/capi in ralazionas alla cometta gestione | &
del personale subardinato
m Esistana sistemi di verifica del reogiungiments degl obiektvi di sicurazza ~E
AUTOMNOMIA DECISIONALE — CONTROLLO DEL LAVOROD
M INDICATORE i N
E 1l lavoro dipend= da compiti precedertemeante svolt da altn & '
H I lavaratari hanne suffidierte autonomia per |'eseuziona dei compiti s
n llaworaton harno a disposizione l2 nformazioni sulle dedsioni aziendall relative al | & i«
gruopa di lavom
Saono predi=pa=t strument di parbc:ip;lzinne_ deg=onale dei lavorabon alle scelb= &~ -
ariendali
H Sono prasant rgidi protocoli d supervisiona =l lavoro svoko - ~
— RAPPORTI INTERPERSONALT SUL LAVORD
H INDICATORE 5 HNo
n Fo=sibilta di comunicare con | dirlgenti di grado superiore da parte dei lavaratari
Vangono gestiti @wantuali comportamanti pravanicator a dleciti da parta dai i~ Fo
superieri e dai colleghi.
n Vi & la segralazions frequerte di conflitt / iigi ' |
INTERFACCLA CASA LAVORD = COMCTLIAFTONE VITASLAVORD
H INDICATORE S Mo
. Pos=hbilita di affetbuare la pausa pasta in wago adequata - mensa an=ndale & "~
m Possibilca di arario flessibile &
' Pozeibiita di raggiung<ere i pesto di lawora con mezzl pubblifnaveta dellimpresa & i
Possibilied di swolgera lavoro part-tima varticaleforizzontale -~ -

Controllare i dati inseriti € procedere con I'apposito
comando. ATTENZIONE una volta salvata la lista di
controllo non € piu possibile modificare i dati




Lista di Controllo: Report Valutazione Preliminare

Lista di controllo per la valutazione preliminare
Versione stampabile

Risultate della Valutaziene preliminare
del rischio da stress lavoro-correlato
effettuata attraverso
Lista di controllo

dell Azienda

PuIVA DeEllasl
Gruppo amogenso  Amministrativi
Lista di contrallo del  13/05/2011
N. Lavaratori azienda 251 - 1000
N. Lavarator sada 100

I- EVENTI SENTIMNELLA

[NDICATORE TOTALE PUNTEGGIO PER MEDIO
INDICATORE
25 - 50%

Indicaton aziendali 13 0-10 11-20 21 -40
Totale punteggio 2 0 2

TT - AREA CONTEMUTO DEL LAVOROD

3
[NDICATORE TOTALE PUNTEGGIO PER MEDID
INDICATORE
25« B0%

Ambiante di lavoro ed attrezzatura di 4 0-5 6-9 10-13

lavoro

Pianificazionea del compib 3 0-z 3-4 3-6

Carico di lavoro - ritmao di lavoro 2 0-4 5-7 B-9

Crario di lavoro q 0-2z 3-5 6-8
Tatale purlteggiu' 13 | 0-13 14 - 25 26 - 1368

III- AREA CONTESTO DEL LAVOROD

[NOMCATORE TOTALE PUNTEGGID PER EDND
INDICATORE G
25 - 50%

Funzione e cultura organizzativa 5 o-4 5-7 B-11
Rualo nell’'ambito dellerganizzazione 1 0D-1 2-3 4
Evoluzione della carriera 2 o-1 2 3
Autanomia decisionzle - cantrollo del 4 0-1 2-3 4-3
lavore
Rapporti interpersonali sul lavaro 1 1 2z 3
Interfacaa casa lavoro - condliazione 0 0-2 3-5 6-8
vitadlzvoro™

Totale punteggio 13 0n-8 Q-17 18 - 26

* Sail pumtaggin rrtsle dellindicatars “Interfsceis case lavorn” & pgual= 8 0. inserire il valors -1,
Sesupenore s 0, inasnrs il valors 0. [ punt=gg delle 3 sres vengono som meb [seconde = indicaooni] = conasnteno o id=ntificars || propric
posizons menta n slls TAEELLA DET LIWELLL DI RISCHIG.




Lista di Controllo: Report Valutazione Preliminare

Area Totale punteggio per area
EVEMNTL SENTINELLA 2
CONTENUTD DEL LAVORD 1z
CONTESTD DEL LAVORD 12
TOTALE PUNTEGGIO RISCHTO 8

TABELLA DI LETTURA

LIVELLD
Da A DI NOTE
RISCHIO
L'analizi degli indicatori evidenzia condizioni arganizzative che possona
determinare la presenza di stress lavoro correlato: vanna adottace azioni
carrettive & successivamente va verificata I'efficada degli interventi stessi;
in casn di inefficada, si procede, alla fase di valutazione apprefondita.
RISCHIO Per ogni candizione identificata con punteggio MEDIO, 3i devono adottars
1B 34 MEDIO adeguate azioni correttve (ad as. intervent arganizz ativi, teomici,
500G pracadurali, comunicativi, farmativi) riferite, in mada specifico, agli indicatori

di comtenuto efo di contesto che presentano i valon di rizchio pid elevato.
Successivamente va venficata, anche attraverso un monitaraggio
effettuata con le stegse “liste di contralla”, I'efficacia delle azioni correttive;
se queste ultime risultana inefficad, si passa alla valutazione approfondita.

SCHEDA DI VALUTAZIONE COMPILATA DA:

Figura Mominativo

Catore di lavaro/Delegato

Per presa wisione. Le figure che hanne parteapato alla stesura della lista di controlle,
Cata Ruolo Mominativo Firma




A 5°Passo -

-
-%
v -
. T s

Strumenti

Fase di valutazione
preliminare

:1-4/
ol

% -
=
E
b
B
Lista di controllo

Strumenti di Valutazione: Questionario —
Strumento Indicatore

Fase di valutazione Fase di gestione &
monitoraggio

Questionano - Focus Group (file Pdf)

Acced al Questionario - Strumento indicatore |

Cliccare sullimmagine del Questionario — Strumento indicatore per
accedere alla sezione dedicata alla Valutazione Approfondita.




= =
# Questionario — Strumento Indicatore
Questionario di valutazione approfondita
La valutazione del rischio da stress lavoro correlato prende in esame non singoli, ma grupad omogene di lavorator (per
asempio, per mansione o partizioni arganizzative) che risultine espost = riechi dello stesso Lpo secondo
un’individuazions che ogni datore di lavoro pud autanomamente effettuare in ragions della effettiva oroznizzazione
ariendale (potrebhsro essere, ad esempin, i turnist, | dipendenti di un determinatn settore oppure chi svolge la

medesima mansione, ete.),
(Comunicato del Ministero del Lavoro in G.U, n.304 del 30/12/2010)

Mote per |'elaborazione del report di valutazione
L'elaborazione del report provoca la chiusura del gruppo omaogenso € non sara pid possibile aggungere wltarion
questionari. Per effettuare 'operazione devono essere inseriti almena & guasbonan.

Mote per |'eliminozione dei guestionari

Ciascun gruppo omogeneo presenta una tabella di dettaglio che riporta il numero di guestionari inseriti raggruppab 2
conteggiati in base ai dati socio-demografici. Se la sessione di inserimento guestionarn € ancora aparta € possibile
eliminars un raggruppamento di guestionar facende clic sull apposita icona.

— NUCWD gQruppo omogenan
Nome: €1 prega di identficare il gruppo
-, Insensei gruppo omogenaa in base alla mansione o alla
““w partizicne organizzativa non
utilizzando esclusivamente acronimi,
“‘H codici o abbrevizzioni inteme
‘“nh all'azianda.
Amministrativi - Selezionare il gruppo omogeneo creato nella
pataceazons 1370672011 - - | fase preliminare o crearne uno nuovo.
Aggiungi quastienario 4---osTT T Successivamente procedere con l'inserimento
dati dei questionari.




#
Questionario di volutazione approfondita

Grugpo oriogeneo
Amministrativi - Creabo 1l L3/06/2011

Data compilazione gquestionario
14062011

Questionari inseriti per il gruppo
a

HNote per la compilazions g
1 Dati Socio - Demografia sono richiesti per le aziende con pid di 50 dipendenti
(vedere manuale a2 pag 26 paragrafo "vaitasione aoprofonada ™).

Questionario — Strumento Indicatore

Seguire le istruzioni per
I'inserimento online dei dati

E possibile, 2l raggiungimento di 6 quesbonar inseriti, proceders all' elaborazions del report di valutazione del rischio.

Hote per linserimento online dei guestionari

1l software farmisce le informazioni relative al numern dei guestionar ingeriti, pertanto prima dellinsernmento anline de
gquestionan, si consiglia di numerari progressivamente al fine di tename sottacontrollo il progressiva inserimeanto.

IMPORTANTE

MNon & posaibile la medifica dai gueshonar. 5iprega di verificare o dab insent prima del die sul pulsante di salvataggio.

Doadl Soclo — Demograticl
- Gemers

M

OF

¥ Date Marcante
B - EXa

 Fing A 30 annl
£ ba 31 & 50 anni
51 armi = olre
@ Do Mancante

I - Nazisnalitd

" Ttalana

£ Mo kslans

& Ozt Mancante

0 - Tipodonia Centrattenle
7 Temps ndetarmnats
© Temps determnata

© Collaborazione
 Lavoro nkarnala

© aitra

& Diato Mancante

' Memorzza par il guastionano suocsss=s

Procedere con la
- emaesancaniasns-sd | COMPIIaZione dei dati
Socio - Demografici




- -

Ha Chiand CF3a i s
==patis 03 mss !
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Questionario — Strumento Indicatore
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Questionario — Strumento Indicatore

DISACCORDD
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controllare | dati e
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" Questionario — Strumento Indicatore: elaborazione
# Report

uestionario di valutazione approfondita . . L. v s
u oo Elaborando il Report il gruppo omogeneo verra chiuso & non sard pil

GrUppe omogenco poscibile inserire ulteriori gquestionari. Si intende procedere con
amministrativi - Creato il 13/06/2011 . |'Dperazinne?

Questionari inseriti per il gruppo annulla Elabora Report
13 : !

Mote per I'elaborazione del report

E possibile personalizzare 'elaborazione del report in base al gruppo omogeneo selegionato mpostazioni predefinite)
oppure 2l dabl sooo-demografia insenb all'interne dei guestionan.

MNote per la stampa
Una volta elaborato | guestionano utlizzare l2 funzioni di stampa del propric browser, selzzionando Antesrima of stampa

dal mend Fife. Per stampare correttamente il report & necessario che il browser abbia attivata lNopzione di stampa colori
ad immaaini.

Opzioei di staipa

CF

= Fino @ 30 anni

e 1 indicazioni per
© Man itakana

 Tampa indetarminata

= Lavaro interinale

A~ cenee . Prima di

oo procedere,
i . : poaue ©
e I'elaborazione del
® Tk report e per la

D - Tipoogia costrattsate stampa

P




s 0 Questionario — Strumento Indicatore: elaborazione
Report

Stampa Modifica criteri di elaborazione

Valutarione Stress Lavoro-Correlato
Fase di valutazione approfondita

Report - Questionario Stromento Indicatore

Dati Azienda

Ragione Sociale

Partita TVA
05600660

Localitd

N, Lavoratori arienda
251-1000

Dettaglie Elaborazione

Data Elaborazione
140642011

Gruppo Omogeneo
Amministratin

Dala Crearione Gruppo
13fo06/2011

Questionari elaborati
13

Datl socio-demograllci

Geneare ¢ Qualsiasi valore

Etd : Qualsiasi valore
Mazionalith : Qualsiasi valore
Tipo Contratto @ Qualsiasi valore



S Report Valutazione Approfondita: risultati per item

I risultati sone reggruppati per dimensione organizzativa ed & riportaloe il punteggio medio per ciascuna domanda ad essa associata

Cromanda
Ttam Valore Medio
3 - Le richieste di lavora che mi vengono fatte da varie persone/uffic sono difficll da combinare fra loro [ 4,00
b - Ho scadenze irragaiungibili 4,57
9 - Devo lavorare molto intensamente 2,448
12 - Deve trascurars alouni compiti perché ho troppa da fare 3,52
16 - Nan ha |3 possibilta di prendere sufficienti pauss 424
18 - Ricava pression per [avorare altre larario 4,81
20 - Dava sualgers i min [3vara malts velaremente 2,62
22 - Ho scadenze temparali impozaaibili da fspettare 4,29
Totale 3,81
Controlio
Ttem Valore Medio
2 - Possa decidere guando fare una pausa 3,67
10 - Ho wece in capibole nel deciders la veloota con la guale svaolgers il mio lavoro 2,90
15 - Hao liberta di scefta nel decidere come svolgera il mio lavaro 3,29
19 - Ha liberta di scefta nel deodera cosa fare al lavara 2,19
25 - Ho wooe in capitalo su come svalgers il mio lavoro 3,24
30 - [l mio oranie di lavoro pud essere flessibile 370

Totale 3,16



supporte del Management

& - Ricevn informagzioni di supporto che mi aiutano nel lavoro che svolgo

23 - Posso fare affidamenko sul mio capo nel caso avessi problemi di lavoro

29 - Be gualcosa al lavoro mi ha disturbato o infasbdito pesso parlarne con il mio capo
33 - Sono supportato in lavor emotivamente impegnabivi

35 - [l mio capo mi incoraggia nel lavaro

Tokale

Supporto tra colleghi
Them

7 - e il lavoro divenita difficile, posss contare sull'aiuto dei miei colleghi
24 - [ colleghi mi danna I'aiuta & il supports di oui ho bisogno

27 - Al lavora i migi colleghi mi dimostrana il ispatte che merita

31 - [ colleghi seno dizpanibil ad ascoltare i miei problemi di laveno

Totale

Relazioni
Them

5 - Sona saggetto a molestie personali sotto forma di parole o compaortamenti scorteai
14 - Ci gono attrib o conflitti fra i colleghi

21 - Al lavora 20no soggetta 2 prepotenze & vesaazioni

34 - Le relazioni sul luogo di lavoro sono tese

Totale

Report Valutazione Approfondita: risultati per item

valore Medio

3,90



> Report Valutazione Approfondita: risultati per item

Ruolo
Item

1 - Ho dhiarg tosa « =i aspetta da me al lavaro

4 - 50 come svolgere il mio lavoro

11 - Ha chiari i miej compiti g le mie responsabilita

13 - Mi sanec chian gh chiettivi e | traguardi del mio repartofuffiao

17 - Capisco in che mode il mie lavaro si inserisce negli obiettivi generali dell'organizzazione
Totale

Cambiamento

Item

24 - Ho sufficentl opportunita di chiedere spiegazioni ai dingent sul cambiament relativi al lavero
28 - 1l peraonale viene sempre consultato in merite ai cambiamenti nel lavaro
32 - Quando d sane dei cambiamanti 3l lavera, mi & chiaro dne affatta avwranno in pratics

Totale

Valore Medio
4,43
460
4,62
4,38
3,95

r

4,40

valore Medio
3,33
2,52

3,33

3,06



5 e Report Valutazione Approfondita: risultati per

" dimensione

I risultali sono raggruppati per dimensione organizzativa ed & riportato il punteggio medio per ciascuna di esse

Dimensione Organizzativa

Damanda

Controllo

Supporto del Management
Supperta tra colleghi
Relazioni

Rualo

Cambiamento
Tabelle di lettura

. ottimo livello di prestazione ed & necessario mantenerlo
Rappresanta chi si colloca ad un lvello pari o supenore 2l'60% percentile

Buon livello di prestazione
Fappresanta chi si colloca ad un livello pari o supenore al 307 percentile ma inferiore all'80° percantile

Evidente necessitd di interventi correttivi -
Rappresenta chi & al di sotto del 507 percentile ma non inferiare al 207 percentile -

. Necessitid di immediati interventi correttivi .
Rappresants chi & al di sotho del 207 percentils Lot

- .

e

I tuoi risultati

2,81

316

3,70

290

4,17

4,40

Obbiettivo a
lungo termine
consigliatoe

3,05

4.8

4,232

4,80

4,00

Utilizzare la tabella di lettura dei risultati e confrontarli con gli obiettivi consigliati




v - Report Valutazione Approfondita: Indicazioni
operative per le dimensioni organizzative da
migliorare

DIMENSIONE ORGANIZZATIVA
CONTROLLD

Evidente necessitd di interventi correttivi oppure . Hecessitd di immediati interventi correttivi

La dimensione fa riferimento alla:
» personale sutonomia sulle modalitd di svolgimento della propra attivica [3vorativa.
Tl valore attribuite all' “ohiettive a lungo termine consigliato” si riferisce ad una condizione in cui:
s il lavoratore abbia potere deasionale sul moda di svelgere il propria lavoro.
Per far questo & importante che:
I'azienda adotti o mighan i sistemi, a livello locale, per rispondere ai proablami indinduali;
il lavoratere possa controllare, ove possibile, | propn ritmi di lavors;
il lavaratera sia stimolate, quando possibile, 3 sviluppare nugve competenze per esaguira |avorn nuovi;
le pause siano gestite compabibilmante con le esigenze del lavoratore.

DIMEMNSIONE ORGAMIZZATIVA
SUPPORTO

Evidente necessita di interventi correttivi oppure . Mecessita di immediati interventi correttivi

La dimensione fa riferimento a:

= incoraggiamento;

® SUPpOta:

» rigorae formite dall'azienda, dal management e dai colleghi.
Il wvalore attribuito all' “ohiettive a longo termine consigliato™ si riferisce ad una condizione in cui;

= il lavorastore percepisca di avere informazioni e supporto adeguab dai propri colleghi & dal management e che vengane fomi, 2 livello locale, siskemi di risposta ai problemi individuali.
Per far guesto & importante che azienda:

w adotti procedure & palitiche in grada di offrire sostegna adeguate ai laveratar;

s portl 3 congscenza dai laveraton le modalta di accessa alle nsorse necessana per svolgere il propng lavora;

s dia ai lavoratori un feedback puntuale e costruttivo.



Sne 6°Passo: Strumenti di Valutazione: Focus Group

"
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Strumenti
Fase di valutazione Fase di valutazione Fase di gestione e
preliminare approfondita
L~ /
-
- !
=
L]
3 |
%
L5
s
Lista di controllo Questionano - Focus Group (file Pdf)

Strumento indicatore

Accedi al documento Focus Group

Cliccare sull'immagine del Focus Group per visualizzarne il Tutorial, utile
per la fase di Gestione e Monitoraggio.




#

INQIL

GUIDA ALL’ADATTAMENTO METODOLOGICO

DEL FOCUS GROUP NEL PROCESSO DI
VALUTAZIONE E GESTIONE DEL RISCHIO
STRESS LAVORO-CORRELATO

e
Oyl

Ricerca il = i st off Mhesdicine oo Lawarn — e [3PESL

Guida all’adattamento metodologico del Focus Group

Il Focus Group € una tecnica di indagine
qualitativa finalizzata all’approfondimento di
un tema o di particolari aspetti di un
argomento attraverso una discussione di
gruppo che coinvolge un numero ristretto di
persone (tra6 e 10)

Mediante il coinvolgimento attivo dei
lavoratori, I'impiego di questa tecnica
agevola l'acquisizione di informazioni utili
alla comprensione e all'approfondimento dei
dati emersi nella fasi di valutazione
preliminare e approfondita e ad ottenere
indicazioni per pianificare interventi correttivi
opportuni




Guida all’adattamento metodologico del Focus Group

La tecnica del Focus Group consiste sostanzialmente in una discussione di
gruppo, gestita da un moderatore che coordina e coinvolge attivamente i
partecipanti e finalizzata all'approfondimento delle problematiche relative alle
cause dello stress lavoro-correlato.

Nella scelta dei partecipanti € importante:

Costituire un gruppo in cui i lavoratori si possano sentire a proprio agio gli uni
con gli altri e possano esprimere apertamente le proprie opinioni.

Assicurare una rappresentanza di genere (uomini/donne) equilibrata

Nel caso di aziende di grandi dimensioni assicurare il coinvolgimento di tutti i
Gruppi Omogenei di lavoratori presi in considerazione nel processo
valutativo effettuando per ognuno di essi uno specifico Focus Group




iiag. Ruolo del Moderatore del Focus Group

¥

Il moderatore riveste un ruolo centrale nel Focus Group:

- deve coordinare la discussione assicurando che vengano affrontati in modo
adeguato tutti gli argomenti.
- deve gestire le dinamiche di gruppo per permettere ad ogni partecipante di poter

esprimere liberamente le proprie opinioni personali.

Risulta fondamentale che il moderatore venga percepito dai partecipanti come una
persona imparziale, indipendente, di cui ci si possa fidare.

si consiglia di affidare il ruolo del moderatore ad un lavoratore con adeguate
conoscenze degli argomenti trattati e appropriate competenze relazionali.




Compiti del Moderatore del Focus Group

- Aprire i lavori illustrando gli obiettivi del focus Group

- Presentare ai partecipanti gli argomenti in programma

» Assicurare il rispetto dei tempi previsti

» Incoraggiare la partecipazione di ciascun membro del gruppo

- Ricapitolare gli argomenti discussi per verificare la corretta
interpretazione delle opinioni emerse all'interno del gruppo

» Mantenere alta I'attenzione dei partecipanti

- Garantire che vengano affrontate tutte le questioni chiave



A Indicazioni per la strutturazione del Focus Group

¥

Step 1 - Apertura lavori. presentazione del moderatore e dei partecipanti,
specificare obiettivi, argomenti in programma e tempi del Focus Group

Step 2 — Avvio della discussione: il moderatore sollecita ogni partecipante ad
esprimere liberamente il proprio punto di vista sulle criticita organizzative e sugli
aspetti del lavoro potenzialmente stressogeni.

Step 3 — Approfondimento dei risultati della valutazione preliminare ed approfondita:
ai partecipanti viene chiesto di esprimere la propria interpretazione circa i risultati
emersi dalla Lista di Controllo e dal Questionario strumento indicatore, focalizzando
I'attenzione sulle criticita emerse e proponendo al gruppo di interpretare le cause di
tali criticita.

Step 4 — Raccolta di suggerimenti relativi a misure correttive: il moderatore
riepiloga le principali indicazioni emerse durante le fasi precedenti e chiede ai
partecipanti di formulare delle proposte per affrontare e gestire le criticita
evidenziate.



e Indicazioni per |la strutturazione del Focus Group per
¥ le Aziende fino a 5 dipendenti

Nel caso delle aziende fino a 5 dipendenti non € possibile condurre un vero e
proprio Focus Group. Tuttavia potrebbe essere utile strutturare I'eventuale
riunione di approfondimento (prevista dalle indicazioni Circolare della
Commissione Consultiva) avvalendosi delle indicazioni generali per gestire la
discussione all'interno del Focus Group.

In questo caso € opportuno rimodulare il percorso precedentemente delineato,
introducendo la discussione partendo dai dati relativi agli eventi sentinella per
poi esporre la valutazione dei fattori di contesto e di contenuto.

Successivamente ai partecipanti verra chiesto di interpretare i dati emersi e di
esprimere il proprio punto di vista su eventuali criticita e su come gestirle.



“ e 7°Passo - Documentazione nel DVR
La valutazione del rischio da stress lavoro-correlato deve essere adeguatamente
documentata nel Documento di Valutazione dei Rischi (DVR), vanno riportati:

- Modalita di coinvolgimento dei lavoratori e RLS/RLST da parte del datore di
lavoro.

- Elenco dei soggetti coinvolti nel processo valutativo con indicazione del ruolo
- Azioni di sensibilizzazione/informazione/formazione da effettuare

- Percorso metodologico utilizzato per la valutazione

- Programmazione temporale delle attivita di valutazione

- Modalita di individuazione dei gruppi omogenei di lavoratori

- Report di analisi dei dati per ogni fase del processo valutativo, con esito per
ogni gruppo omogeneo

» Pianificazione e adozione di eventuali interventi correttivi
- VValutazione dell’'efficacia degli interventi

- Piano di monitoraggio



#

Cronoprogramma del processo valutativo

DATA DI INIZIO DELLE ATTIVITA DI VALUTAZIONE

DATA DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA DI VALUTAZIONE

CRONOPROGRAMMA (DIAGRAMMA DI GANTT) GIORNI/SETTIMANE/MESI*
VALUTAZIONE DEL RISCHIO DA STRESS LAVORO-CORRELATO I 0 m NV WV YIENI X X ¥ oxu
FASED Cosliluzone del guppo di gesiione cella valutazione
FASE Syiluppo di ura stiatag B comunicativa e O ool gimeanio del pelsorale
PROPEDEUTICA |AZIONT F sensibiizzaziona
Azioni of miammazione
Altro (specificare)
Suiluppo del piano di valuazione del rischio (Fast 1 e 2 di s20uits denaghise)
Inclividuazione dei “groppi omogened di lavoratori”
Per mansioni
Per partinon arganizzative
FASE1 Somministrazione lista di comrollo “evemi seminglla™
FASE Analis! der rigultati
pRELMMARE | Somministrazions st of corerollo “fattorl di cantenuto del levora®

Analisi de) msultali

Somministrazione lista di comrollo “lavod di comesio del lavoro”

Analisi de) msuitat

REPORT finalz della Fase Preliminars

ESTO NEGATIVD

PLAND DN MOMTORAGEN:

ad g5, parodico controfic delandamanto degh everti seninala
ESTO PCSITAG

PIANFICAZIONE & ADOZONE INTERVENT! CORRETTIVE:
Organizzarivi

Tecnic

Procedirall

Cormumical

Fommarivi

I¥essn @ punto deqll strument ol valutaziones dell'sfflcacta dall Intarvanto

Werifica dell'efiicacia dell'interventn

(") A gecanca della aimension d=l'adenda.




# Cronoprogramma del processo valutativo

DATA DI INIZIO DELLE ATTIVITA DI VALUTAZIONE
DATA DI ESPLETAMENTO DELLE ATTIVITA DI VALUTAZIONE

CRONOPROGRAMMA (DIAGRAMMA DI GANTT) GIORNI/SETTIMANE/MESI*

VALUTAZIONE DEL RISCHIO DA STRESS LAVORO-CORRELATO I MmN Y VvV X X XX

FASE2 Pt aziende con pid df 9 dipendenti:

BABE somministrazione del OLESTIONARIO-STRUMENTO INDICATORE
APPROFONDITA | Analisi dei nisuftati

Per aziende fra & & 9 dipencent]:

FOCLIS GROUF o CUESTIONARIO-STRUMENTC INDICATORE

(con limiti metodologicl della loro applicazione)

Analisi der nisuftati

Peraziende fino a 5 dipnderti;

RIUNIONE

Analisi der nsuftati

ESITO NEGATIVO - s/ procede alla n-valutazione dopo 2-3 anni
ESITO POSITIVO - pranificazione e adozione mtervent correftiv:
Organizaiivi

Tecnicl

Procedurall

Comunicativi

Formativi

Messaa punto deqll strumenti di valutazione dell'efficacia dell infervento
Verflca dell'efficacia dell Intervento

(") A seconda delle dimension| delazienda.



Composizione del gruppo di Gestione della
valutazione

NOMINATIVO/ FIRMA/E

DELEGATO DEL
CATORE O LAVCRD

RLSMALST

LAVORATCRI

HSPP
ASFP

MC
Alire figurs

NOMINATIVO FIRMA

RESPONSABILE GESTIOMNALE DELLA
FROCEDURA DI VALUTAZIONE
iEsrentuale)



GRAZIE PER L’ATTENZIONE

Dott. Raffaele d’Angelo
r.dangelo@inail.it



