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Informazioni sull’Osservatorio politiche sociali:

- Struttura dinamica (rete interna ed esterna)

- Studia la complessità sociale, individuando processi di innovazione e 
sostenibilità sociale

- Si pone al servizio dei territori, promuovendo il lavoro di rete e fornendo 
strumenti di analisi, di progettazione e di valutazione dei fenomeni e dei 

processi

- Coinvolge 29 ricercatori tra strutturati unisa, giovani laureati, professionisti 
del sociale

- Ha stipulato Protocolli d’Intesa con 16 enti e organizzazioni: fondazioni, CSV, 
ambiti territoriali, consorzi di cooperative, singole associazioni, enti di 

ricerca.
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Struttura della relazione

L’intervento si struttura in due parti: 

una parte teorica che guarda alla complessità dell’esistente e 

presenta strategie di cambiamento sociale;

una seconda parte di presentazione di un progetto di ricerca tuttora 

attivo che, partendo dall’analisi dell’esistente, immagina una 

costruzione di rete sempre più ampia e funzionante.
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Concetti chiave

L’idea di comunità… (persone in relazione di reciprocità tra loro)

Una comunità sostenibile è data 

dall’insieme delle reti di condivisione di responsabilità.

Lo sviluppo sostenibile è il prodotto di (reti) comunità sostenibili.

Concetti chiave

Analisi di sfondo

Proposte di 

riflessione

Conclusioni
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Analisi di sfondo

Gli attori che si occupano di welfare territoriali sono molteplici. 

Essi hanno professionalità differenti al proprio interno e appartengono 

a sistemi generali (pubblico, privato, terzo settore, famiglia) e a 

sistemi specifici molto diversi tra loro, che pur individuando 

strategie e promuovendo modalità di lavoro differenti, 

dovrebbero perseguire un fine comune: 

migliorare le condizioni di vita delle persone 

(17 obiettivi, 169 target, 240 indicatori, proposti nell’Agenda 2030 

vanno in questa direzione).
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Esistono configurazioni locali di welfare diverse su tutto il territorio 

nazionale, 

in primo luogo, per i sistemi culturali che sostengono le azioni dei 

differenti stakeholder e per la capacità/volontà di quest’ultimi di:

• condividere informazioni e significati; 

• decidere di entrare in relazione e di fare o non fare rete; 

• ipotizzare o meno delle idee di sviluppo (a breve, medio e lungo 

termine); 

• promuovere iniziative per i singoli, per specifici gruppi o/e per le 

comunità.
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Considerata tale complessità organizzativa, cognitiva e motivazionale 

come si può lavorare per generare sempre più equilibri costruttivi 

tra sistemi, al fine di migliorare le condizioni di vita alle persone? 

Va ricordato che quando si parla di sostenibilità si intende la ricerca di 

equilibri tra sistemi, che generino nel contempo condizioni migliori 

di vita.
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Attivando e sostenendo processi virtuosi:

conoscere l’esistente, riconoscendo dignità ad ogni operato e 

rendendo sempre maggiore il confronto, così da generare punti di 

aggancio per una costruzione di rete sempre meglio funzionante sul 

piano dei contenuti, della comunicazione, delle strategie comuni, 

del monitoraggio e della valutazione dei processi attivati, della 

riprogettazione. 
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Dare riconoscimento alle differenti modalità di lavoro è il primo passo 

per attivare reti fiduciarie tra attori diversi. 

Attivare processi razionali (ragionare insieme su dati concreti, definire 

priorità, individuare percorsi, attivare processi, monitorarli, valutarli, 

riprogettarli) crea le condizioni affinché la rete continui ad operare 

in modo cooperativo e a produrre cambiamento positivo e 

sostenibile.
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Mancano in molti territori professionisti del sociale, che non 

solo abbiano competenze tecniche e specifiche (analisi, 

programmazione, progettazione, valutazione), ma che 

sappiano essere costruttori di un nuovo sviluppo etico e 

sociale integrato (e promotori di rete), implementando e 

sostenendo un’economia civile, che sia il prodotto di un 

lavoro di rete tra pubblico - privato sociale - aggregati sociali 

territoriali (Master in management del welfare locale).
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Oggi nel campo del welfare, il Terzo settore offre alle persone in condizione 

di bisogno un supporto materiale e immateriale, prodotto dagli 

stakeholders territoriali.

La sfida per il futuro è coinvolgere sempre più cittadini, rendendoli co-

protagoniste del progetto di cambiamento e parte integrante di quel 

processo. 

Si tratta di un percorso virtuoso che presuppone partecipazione, relazioni 

di reciprocità e di condivisione.
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Concetti chiave proposti da Antonio Genovesi

Homo homini natura amicus 

Concezione etica e morale dell’azione

Pubblica felicità

Dimensione etica della vita civile

Socialità e Reciprocità

La socialità essenziale per una vita piena e felice

La socialità qualificata è la reciprocità, la mutua assistenza o fraternità
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Conclusioni

Si propone di realizzare una nuova cittadinanza, costruendo o 
ricostruendo la fiducia tra cittadini consapevoli, coinvolti sempre 

più in reti aggregative di sostegno. 

In questo modo si ricostruisce la fiducia sistemica e si continuano a 
generare le condizioni per la cooperazione futura, necessaria a 

creare sostenibilità.
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A cura di
M.P. Vitale

M. Di Gregorio

Una prima mappatura del terzo settore nel comune di 

Salerno.

Le potenzialità dell’approccio di rete
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Networking e collaborazione nel terzo settore

Perché è importante «fare rete»? 

• Risponde al «dettato della sussidiarietà»

• Allarga i confini della cittadinanza sociale

• Crea la possibilità di integrare servizi, migliorando efficacia ed efficienza 

degli interventi attuati per rispondere ai bisogni sociali di una collettività

• Favorisce la circolazione delle idee, delle conoscenze e dei modelli virtuosi

• Promuove reti di partnership, facilitando l’acquisizione di risorse e la 

richiesta di fondi
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Legame

Nodo

Elementi della rete

Social Network Analysis studio delle caratteristiche
delle reti e del rapporto tra la struttura di queste reti
e le caratteristiche dei nodi che compongono le reti  
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• Integrazione delle 

interfacce

• Ricerca rapida e 

archivio storico

• Individuazione dati 

per ricostruire 

collaborazione e 

networking tra ETS ed 

enti territoriali

Progetto: database interattivo
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Primi dati sugli ETS nel comune di Salerno (2017)
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Una prima mappatura degli ETS a Salerno
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Tutto ciò consente di:

• Conoscere i rapporti di collaborazione e il networking sul territorio e la loro 

configurazione

• Individuare le attività sociali attivate e da attivare per rispondere alla 

complessità dei bisogni sociali di una collettività

• Valutare l’impatto sulla risposta del sistema di welfare territoriale rispetto 

ai bisogni sociali

• Promuovere la sostenibilità di interventi e di azioni grazie all’integrazione 

di sforzi e alla condivisione di obiettivi da raggiungere («mettersi in rete»)
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La rete può essere insieme strategia e 
strumento per favorire l’innovazione e la 

sostenibilità sociale in un territorio

21/21


